
 

 



 

       

  

 ىياــــــــــالوحت

 

 



 

دهــــةــــالوق 

 

 تعريف الوصطلحات         
 

 

 



 

 

 ضىابط تسجيل الوستفيدين بالجوعية
 

  
  
  

  
 

 
 

 
  
  
  
  

 



 

    

 نـديـىق الوستفيـــحق 
 

 

 
  
 

 
 

 
 

 
 

 

ة:ــىصيــة والخصــريــالس        

  
 

 
  
 

 رام والكراهــــة:ـــالاحت        
 

 

 
 

 
 

 

 



 

       

 بوقدهي الخدهة: التعريف         
 

  
 

 

 د:ـــات الوستفيــــواجب       
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
  
  
 

 
 

 
  
 

 
  
 

 
 

 

 



 

 الحقىق والتظلن وتقدين الشكىي:         
 

 إجراءات التظلن أو الشكىي:       
 

 

 
  
  
 

 
 

 
  
 

 
 

 
 

 



 

 لائحة الوخالفات والإجراءات الوترتبة عليها     

 



 

 



 

 

 



 

 


